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Leistungsbeschreibung von Finca Vermietung Meier

Sehr geehrter Kunde,
wichtige Informationen zu unseren Angeboten, bitte lesen Sie unsere Allgemeinen Leistungsbeschreibung durch.

Sie finden auf unserer Homepage die Beschreibung unserer Objekte, die wir fast alle selbst besichtigt haben und tber die wir Sie so gut wie mdglich informieren. Bitte lesen Sie unbedingt auch aufmerksam
die nachfolgende Leistungsbeschreibung/Hinweise. Sie gilt/gelten fiir unsere samtlichen Angebote und ergénzt(en) die einzelnen Objekt- und Ortsbeschreibungen. Sie dient/dienen dazu, Sie dariiber zu
informieren, was Inhalt unserer Leistungen ist. Bitte beachten Sie also unbedingt, dass diese unsere Allgemeine Leistungsbeschreibung/Hinweise fiir alle uns angebotenen Objekte und Zielgebiete gilt und
Sie nur das erwarten kdnnen, was wir nachfolgend im Einzelnen darstellen und dass wir unsere Leistung nach MaRgabe dieser Hinweise erbringen. Wir méchten damit auch Missverstandnisse vermeiden
und Ihnen Enttduschungen ersparen.

STICHWORTE IN ALPHABETISCHER REIHENFOLGE:

Alter des Objekts

Das ist Ihnen sicher verstandlich: Es kann nicht nur neue Ferienobjekte geben. Falls wir kein bestimmtes Baujahr angegeben haben, kdnnen sie nicht von einem neu errichteten Objekt ausgehen. Bitte
beachten Sie den Unterschied zwischen Baujahr und Jahr einer (Teil-)Renovierung. Bei dlteren Objekten, insbesondere alteren Villen, missen Sie mit bauzeitliblichen Ausstattungen (z.B. dltere Terraz-
zobdden, alteren Jalousien und Fenster, schwergangigeren Tiren und Schldssern, alteren Sanitararmaturen usw.) rechnen. Der ,Zahn der Zeit" ist an solchen Objekten nicht spurlos voriiber gegangen. Oft
haben sie aber gerade dadurch ihren besonderen Charme. Manche alteren Objekte haben einen eigentiimlichen Geruch, der subjektiv als ,muffig* empfunden werden kann, jedoch kein negatives Zeichen
fiir Hygiene und/oder Sauberkeit des Objekts ist. Altere Hauser werden, zumal in Meeresnéhe und bei regnerischem oder nebligen Wetter feucht sein kénnen. Auf dieses ortsiibliche Phéanomen miissen Sie
sich einstellen!

Ausstattungen

Bitte schlieRen Sie keinesfalls vom Preis oder dem angegebenen Standard (z.B. ,Villa“ oder ,modern” oder ,hochwertig“ auf ganz bestimmte Ausstattungen. Da ist, was wir konkret versprechen und auffiih-
ren. Manchmal mehr, aber eben oft nicht. Funktionsweise und Standard der Ausstattungen kdnnen einfach sein, auch wenn das Objekt hochwertig ist. Auch in einem luxuridsen Objekt kann enttauscht sein,
wer Luxus-Haushaltsgeréte etc. erwartet.

Baustellen

Baustellen sind das leidige Problem aller Urlaubsreisen. Soweit uns bei Druckregelung des Prospekts etwas (iber Baustellen bekannt ist, informieren wir hieriiber selbstverstandlich in der Objektbeschrei-
bung. Soweit uns nachtraglich etwas bekannt wird, informieren wir Sie bei Eingang lhres Buchungswunsches oder mit der Buchungsbestatigung. Sollte aus einer plétzlich bekannt werdenden Baustelle eine
tatsachliche Beeintrachtigung werden, sind wir stets bemiiht, akzeptable Losungen fir Sie durch Unterbreitung eines Ersatzangebotes oder einer eventuellen kostenlosen Stornierung des Vertrages zu
finden. Wenn Baustellen fiir Sie ein Problem sind, sollten Sie sich vor der Buchung der Reise bei uns erkundigen. In allen Landern, in denen wir Objekte anbieten herrscht noch eine Bautatigkeit, so dass
immer, auch kurzfristig mit dem Auftreten von Baustellen gerechnet werden muss, wenn auch nur in den wenigsten Féllen von den Baustellen konkrete Beeintrachtigungen ausgehen. Beachten Sie bitte
auch den Hinweis zu &ffentlichen Arbeiten.

Betten
Weich oder hart, zu lange oder zu kurz, zu schmal oder zu breit. Hier kann immer ein Problem auftreten. Bitte rechnen Sie immer mit einer ortstblichen, manchmal ungewohnten, gelegentlich auch proble-
matischen Ausstattung. Fiir UbergréfRen oder —gewichte, krankheits- oder konstitutionsbedingte Staturen sind die Betten in Ferienobjekten in aller Regel ungeeignet.

Eigentiimer

Konnen schon mal zum Problem werden. Wenn der Eigentlimer eines Objekts auf dem Grundstlick wohnt, Einrichtungen mitbenutzt oder das Grundstiick gelegentlich betritt, geben wir das an. Manchmal
ergeben sich hier aber Veranderungen durch spontane Entschliisse. Oft sind dies keine bése gemeinten Aktionen sondern entspringen einem anderen Verstandnis von Nachbarschaft oder Gastfreund-
schaft, bzw. der berechtigten Sorge um das Eigentum: Nicht jeder Gast verhalt sich so korrekt, wie Sie das tun werden. Falls Sie sich leicht gestort fiihlen, empfehlen wir eine besondere Beratung tber ein
geeignetes Objekt.

Einkaufsmoglichkeiten

Wir geben die Einkaufsmdglichkeiten an, die uns bei Drucklegung bekannt sind. Die Entfernungen sind geschétzt und Circa-Angaben und bei verschiedenen, gleichartigen Geschaften natiirlich unterschied-
lich. Offnungszeiten und Sortiment kdnnen sich jederzeit andern. Geschafte kdnnen auch ganz geschlossen sein. Eine durchgehende Uberpriifung nach Katalogdruck ist uns leider nicht méglich. Auf lhre
Anfrage hin erkundigen wir uns gerne vor Ort und erteilen lhnen unverbindlich eine aktuelle Auskunft.

Entfernungen

Entfernungsangaben sind immer Circa-Angaben. Sie beziehen sich nicht immer auf den angenehmsten Weg und kénnen Veranderungen wie Umleitungen, Sperrungen oder Hindernisse, die kurzfristig oder
witterungsbedingt auftreten, nicht berlicksichtigen. Entfernungsangaben zum Strand beziehen sich, insbesondere bei Diinenstréanden oder Stranden mit vorgelagerten Wald- oder Wiesenstreifen nicht auf
die Wasserkante. Entfernungsangaben zu Orten missen nicht auf die Ortsmitte oder drtliche Sehenswiirdigkeiten oder Einkaufsmdglichkeiten bezogen sein.

Flugsand
Ist ein in der Nahe von Sandstréanden nicht zu bewaltigendes Problem. Auch bei bestmdglicher Reinigung kann es im Haus, in den Sanitédrraumen und auch schon mal in den Schlafzimmern ,knirschen®. Das
ist der Preis flir Sandstrande, den auch die Einheimischen zahlen!

Gartenmaébel
Sind grofRen Belastungen durch Nutzung und Witterung ausgesetzt. Sind kénnen daher praktisch nie neuwertig sein. Rostantragungen sind, zumal in Meeresnéhe, unvermeidlich. Bedienungsfunktion und
Komfort entsprechen selten den deutschen MaRstében.

Geruchsbeldstigungen

Gerliche kdnnen, wie zuhause auch, immer und Uberall entstehen, ohne dass wir oder der Eigentiimer dies beeinflussen kdnnen. Ein landlicher Geruch ist auch manchmal nicht zu vermeiden, da unsere
Objekte auf dem Land stehen, und die Insel auch landwirtschaftlich noch bewirtschaftet wird.

Auch der Siphon lhres Bades zuhause ,verstromt* bei bestimmten Wetterlagen unerfreuliche Gertiche. In stidlichen Landern mit anderen Sanitar- und Abwasserstandards kommen solche Probleme wesent-
lich haufiger vor. Sie sind kein Zeichen mangelhafter Reinigung, Klarung oder Abwasserentsorgung und mit gutem Willen und kraftigem Liften in der Regel abzustellen. Beachten Sie hierzu auch die
Hinweise zum Alter von Objekten.

GroRe des Objekts

Wir ermitteln und veréffentlichen die GroRe der Objekte so wahrheitsgemaR wie mdglich. Fanatische Anhanger deutscher oder ortlicher DIN-Normen miissen wir aber enttduschen: Solcher Art vorgaben
kénnen wir nicht einhalten! Den Preis unserer Objekte kénnen und wollen wir nicht Vermessungskosten belasten. Unsere Angaben sind daher Circa-Angaben und bei GrundstiicksgroRen, PoolgréRen,
GartengroRen usw. im Regelfall geschétzt und nicht gemessen. Wir geben tatsachliche Flachen, nicht Nutzflachen an. Dies gilt vor allem fiir bepflanzte und Hanggrundstiicke!

Heizung
Soweit die von uns angebotenen Objekte mit einer Heizung ausgestattet sind, ist dies in der konkreten Objektbeschreibung ausdriicklich vermerkt. Fehlt eine solche Angabe kénnen Sie — auch bei hochwer-
tigen Objekten — grundsétzlich nicht damit rechnen, dass eine Heizung vorhanden oder in Betrieb ist.

Insekten
Mit dem Auftreten von Insekten muss in sldlichen Landern, also auch in den von uns angebotenen Zielgebieten, immer gerechnet werden. Dies gilt vor allem bei ebenerdigen Objekten und hat nichts mit der
Sauberkeit zu tun.

Kiiche
Die Kiichen unserer Objekte sind ortsiiblich und zweckmaRig ausgestattet. Eine besonders komfortable Ausstattung diirfen Sie, unabhangig vom Preis des Objekts, nur da erwarten, wo wir dies konkret
ausgeschrieben haben. Insbesondere werden Sie keine Einrichtungen (z.B. Geschirrspliler, Mikrowelle) vorfinden oder in Gebrauch nehmen kdnnen, die wir in der Ausstattung nicht ausdriicklich auffiihren.

Larm

Die Larmempfindlichkeit ist etwas sehr subjektives. Unsere Angaben beziehen sich auf das Durchschnittsempfinden eines ,Stadtmenschen®. Mit einer ruhigen Lage kénnen Sie grundsatzlich nur dort
rechnen, wo wir dies bei der Objektbeschreibung angeben. Dabei kann sich die Angabe einer ruhigen Lage nur auf gewdhnliche Verhaltnisse beziehen und besondere Umstande (z.B. laute Miturlauber oder
Nachbarn, Verkehrsumleitungen, ungewdhnliche Wind- und Wetterverhaltnisse) nicht beriicksichtigen. Der Verkehr auf 6ffentlichen StralRen schwankt und ist daher einmal mehr und einmal weniger stark
vernehmbar. Objekte an &ffentlichen StraRen kénnen daher nie ganz ruhig sein. Wie Sie selbst miissen auch andere Géaste und Anlieger an- und abfahren und tun dies vielleicht zu Ihnen ungewohnten
Seiten und nicht mit der Riicksicht, die Sie selbst walten lassen.
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Laub
Kommt nur vor, wo auch — z.B. schattenspendende — Baume sind. Es kann — auch aus dem Pool und von der Terrasse, nicht regelmafRig beseitigt werden und wir haufig nur einmal im Jahr entfernt. Fans
von ,sterilen” englischen Rasenflachen miissen wir enttduschen! Mobiliar

Nachbarn

,Es kann der Frommste nicht in Frieden leben, wenn es dem bdsen Nachbarn nicht gefallt!“. Selbstverstandlich achten wir bei den von uns angebotenen Objekten auf eine angenehme Nachbarschaft. Auf
das gute oder schlechte Benehmen der Nachbarn und insbesondere deren Aktivitaten wie Grillen, Musik, Larmentfaltung usw. haben wir aber keinen Einfluss. Leider kommt es hier gelegentlich zu Beein-
tréachtigungen, die Sie selbst mit Freundlichkeit und Diplomatie abstellen miissen.

Offentliche Arbeiten

Leider sind Sie vor dffentlichen Arbeiten und den damit eventuellen Larm- oder Staubbeléstigungen, Umleitungen usw. im Urlaub so wenig gefeit wie zuhause. Sie kénnen auch in unseren Urlaubsgebieten
vorkommen. Wir haben hierauf keinen Einfluss und kdnnen diese nicht abstellen. Selbstverstandlich informieren wir Sie aber, wenn uns bei Ihrer Buchung oder vor Reiseantritt entsprechende Umsténde
bekannt werden.

Offentliche Verkehrsmittel
Bei &ffentlichen Verkehrsmitteln kdnnen wir generell nur die Verhaltnisse wiedergeben, wie sie bei Prospekterstellungen geherrscht haben. Hier muss immer mit Ausfallen und Anderungen gerechnet
werden.

Ortsiibliche Standards
Wir schatzen unsere Gaste als flexibel und weltoffen. Sie wissen daher, dass kaum etwas sein kann, wie zuhause. Dies gilt fir alle Standards wie bauliche Normen, Treppen, Fenster, Turschldsser, Gelan-
der, Sanitar- und Elektroeinrichtungen, GroRe und MalRde,

Pool

Ein Pool im Freien wird nie ganz sauber oder klar sein kdnnen. Die Gratwanderung zwischen geniigend oder zu viel Chlor, bzw. Umwalzung ist schwierig und gliickt nicht immer. Sie sollten nicht hautemp-
findlich sein und nicht die Anspriiche an die Hygiene stellen wie in heimischen Schwimmbadern (die oft wesentlich problematischer sind !') Sand, Insekten und ein leichter ,Film* sind Umstande, auf die sich
sich einstellen miissen. Wir kénnen keine regelmiRige Uberwachung versprechen, es sei denn, wir vermerken dies in der Objektbeschreibung. Eine Beheizung des Pools ist die absolute Ausnahme und nur
dann vorhanden, wenn dies angegeben ist.

Rost
Rost ist eine natirliche, in Landern mit mediterranem Klima und insbesondere in Meeresnahe unvermeidliche Erscheinung. Rostantragungen sind speziell an AuBenanlagen, Gartenmébeln usw. nahezu
unvermeidlich.

Sanitére Einrichtungen

Sanitére Einrichtungen sind haufig die kritische Stelle eines Ferienobjekts: Die Art der Installation, die Bedienung und die Funktionsweise entsprechen haufig nicht deutschen Verhaltnissen. Die Abmessun-
gen sind haufig ungewdhnlich. Bei der Warmwasserversorgung sind langere Vorlauf- und Aufheizzeiten sowie gelegentliche Ausfélle mdglich. Kalkantragungen und Stockflecken, manchmal auch Schimmel,
sind, haufig auch witterungsbedingt, ortsiiblich. Auch Toiletten machen haufiger Probleme, als von zuhause gewdhnt, insbesondere dort, wo die Entsorgung nicht tiber Abwassersysteme, sondern Klargru-
ben erfolgt. Zweite oder weitere Badezimmer sind im Regelfall kleiner und oft nur behelfsmaRig ausgestattet.

Schimmel

Leider kann Schimmel immer und tberall vorkommen. Dies ist ganz Giberwiegend kein Anhaltspunkt fiir bauliche Mangel oder unzureichende Reinigung, sondern alters-, bauart- und/oder witterungsbedingt.
Verbinden Sie bitte mit Schimmelantragungen nicht die Vorstellung einer zwangslaufigen gesundheitlichen Beeintréachtigung. Im bestimmten Umfang ist er leider trotz bestem Bemiihen der Eigentlimer oft
unvermeidlich.

Schranke
Die Schranke in Ferienobjekten sind nur behelfsméaRiger, voriibergehender Lagerort. Fiir das gesamte mitgefiihrte Reisegepéack reichen sie im Regelfall nicht aus. Dies gilt vor allem fiir Hingemdglichkeiten.
Gerade in stdlichen Landern kénnen Schrénke feucht sein und muffig wirken.

Sicherheit

Einbruchs- und Diebstahlsicherheit kann niemand garantieren, auch wir nicht. Schlésser und Riegel ,nach DIN-Norm" oder entsprechend unseren Sicherheitsvorstellungen werden Sie im Regelfall nicht
vorfinden. Das heif’t nicht, dass Sie mit Einbriichen oder Diebstéhlen rechnen missen. Sie sollten aber auch nicht angstlich oder vorrangig auf Sicherheit bedacht sein. Die diesbezlglichen ortsiiblichen
Standards gentigen den deutschen Anspriichen meist nicht.

Sitten und Gebréduche
Da Sie fir die Reise in ein fremdes Land entschieden haben, werden Sie die Sitten und Gebrduche nicht nur da respektieren, wo Sie lhnen durch Folklore und Sehenswiirdigkeiten begegnen, sondern auch
da, wo Sie subjektiv storend wirken kdnnen, z.B. in Form lauten, stidlichen Nachtlebens, fréhlicher larmender Nachbarn, weniger riicksichtsvolles Verkehrsverhalten, z.B. durch lautes Hupen.

Sonnenschirme
Hierzu diirfen wir Sie auf die Hinweise unter ,Gartenmobel” verweisen.

Strand, Strandeinrichtungen, Wasserqualitat

Die Wasserqualitat in den Landern am Mittelmeer hat leider weiter nachgelassen. Mit Wasserverunreinigungen durch Teer, Tang usw. muss stets gerechnet. Leider ist es in den meisten Landern auch nach
wie vor gang und gébe, Abwésser in das Meer einzuleiten. Was die Angaben zur Strandbeschaffenheit anbelangt, so kdnnen wir wiedergeben, wie wir den Strand bei der Katalogerstellung angetroffen
haben. Durch Wind und Wellen ergeben sich hier stéandig Veréanderungen. Sand kann weggespiilt werden und durch einen starken Sturm kénnen Unrat und Tang angespiilt werden. Aus einem ehemals
sandigen Strand kann ein kiesiger Strand werden. Die meisten Strande sind &ffentliche Stréande, bei denen in der Regel eine regelmaRige Reinigung nicht erfolgt und die von Einheimischen ebenfalls gerne
besucht werden.

StraBen und Wege

Wir kénnen die Larmbeléstigung durch Straten nicht objektiv ermitteln und nur entsprechend unseren Erfahrungen und den Angaben unserer Kunden subjektiv bewerten. Liegt ihr Objekt in StraBennéhe,
kénnen immer Larmprobleme entstehen. Véllig ruhige Objekte mit StraRenanbindung gibt es kaum. Bezlglich des baulichen Zustands (Breite, Schlaglécher, Randstreifen, Verwerfungen) miissen Sie sich,
zumal abseits der Hauptverkehrsstraen immer auf schwierige Verhaltnisse einstellen. Insbesondere Zufahrten zu abgelegeneren Objekten und Grundstiickszufahrten kdnnen schwierig, fiir tiefer liegende
Fahrzeuge manchmal sehr problematisch sein. Wege zum Nachbargrundstiick, zum Strand oder in den nachsten Ort fiihren oft ,liber Stock und Stein“, manchmal auch liber Weidezdune oder andere
Hindernisse. In vielen Landern gilt als ,Weg", was bei uns kaum als Trampelpfad durchginge.

Tiere
Eigene Tiere kénnen Sie nur mitbringen, wenn dies vereinbart wurde. Bitte beachten Sie, dass die Tierhalterhaftung fiir Schaden, die ihr Tier verursacht, auch im Ausland gilt und dass Sie beweispflichtig
dafiir sein kdnnen, dass ein Schaden nicht oder nur ohne ihr Verschulden von Ihrem Tier verursacht wurde.

Treppen, steile
In manchen mehrstéckigen Ferienobjekten finden sich sehr steile Treppen vor. Diese kdnnen fiir gehbehinderte Gaste und Kinder zum Problem werden. Bitte erkundigen Sie sich gegebenenfalls unbedingt
vor lhrer Buchung, ob das von lhnen gewiinschte Objekt solche Treppen aufweist.

Ungeziefer

Ungeziefer ist ein leidiges Problem in Ferienobjekten. Von Ameisen und Silberfischchen bis hin zu Kakerlaken gilt: Auch die gréRtmaogliche Mihe der Eigentlimer um Sauberkeit kann das Auftreten haufig
nicht verhindern, zumal bei ebenerdigen Raumen. Nicht jedes ,Ungeziefer” ist indessen ,lebens- oder hygienebedrohlich®. ,Importiertes* Ungeziefer, z.B. Sandfléhe vom Strand, lassen sich nie véllig vermei-
den.

Vor- und Nachsaison

Hier gibt es zunéchst oft Missverstéandnisse, was unter Vor- und Nachsaison zu verstehen ist. Dies kann von Reiseland zu Reiseland véllig unterschiedlich sein. Wir informieren Sie hierzu gerne. In dieser
Zeit kdnnen wir lhnen meist besonders giinstige Preise anbieten. Dafiir missen in der Vor- und Nachsaison jedoch auch Einschrankungen in Kauf genommen werden. Sie miissen damit rechnen, dass
ortliche touristische und andere Einrichtungen, Restaurants und Geschéfte kurzfristig oder auch ganz geschlossen sind. In der Vor- und Nachsaison ist insbesondere mit verstarkter privater und &ffentlicher
Bautatigkeit zu rechnen.
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Wasserausfille
Klipp und klar: Wasserausfélle kdnnen immer, tberall und leider auch langer vorkommen, je siidlicher und grundwasserarmer die Gegend, um so eher.

Wetter
Wir wiinschen |hnen selbstverstandlich das ideale Urlaubswetter. Nicht anders als zuhause kénnen jedoch langere Regenzeiten, Stiirme oder ungewohnliche Kalteperioden Probleme bereiten. Es kann
schon mal hereinregnen, feucht im Objekt werden oder sehr kalt. Unsere Objekte sind fiir die tiblichen Wetterverhéltnisse ausgelegt. Beachten Sie hierzu auch das Stichwort ,Heizung®.
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